
  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INCATEC  
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS  

TU SALUD ES 
NUESTRA 

PRIORIDAD 

“Ofrece experiencias de valor a tus pacientes y nunca te olvidarán” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. OBJETIVO GENERAL 
 

Enfocado a preparar en la aplicación de primeros auxilios 
psicológicos a personas afectadas por situaciones 
altamente estresantes que pueden proceder de 
situaciones cotidianas o emergencias comunitarias o 
masivas.   

 

2. POBLACIÓN OBJETIVO 
 

Profesionales, tecnólogos, técnicos y auxiliares en el área 

de la salud, educación o que se desempeñe en contextos 

sociales y demás interesados en protocolos de primeros 

auxilios psicológicos.  

 
3. CONTENIDO TEMÁTICO 
 

TEMAS SUBTEMAS 

MÓDULO 1 

GENERALIDADES 
Definición y antecedentes: Orígenes y conceptualización 

de PAP. 

MODULO 2 

INTERVENCIÓN EN CRISIS 
Principales modelos de intervención, impacto de los 

distintos tipos de crisis, principales modelos teóricos sobre 
intervención en situaciones de crisis, sistematizar 

estrategias de primer apoyo en intervenciones en crisis. 

MODULO 3 
P.A.P. EN DISTINTOS GRUPOS 

ETARIOS 

Primeros auxilios psicológicos en distintos grupos etarios, 
marcos conceptuales, éticos y legales de la intervención 

en crisis: niños, adolescentes, adultos y gerontes. 

MODULO 4 

P.A.P. EN GRUPOS COLECTIVOS 
VULNERABLES 

Primeros auxilios psicológicos en colectivos vulnerables: 
atención a personas con diversidad funcional, intervención 
a víctimas de violencia, abordaje de la crisis ante 
emergencias naturales. 
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4. METODOLOGÍA 
 

El curso se desarrollará a través de cuatro módulos en los que se realizarán prácticas 
simuladas, desarrollo de casos y el análisis e intercambio de ideas, mediante sesiones 
sincrónicas, teórico-prácticas y trabajo de profundización de manera autónoma. 
 

5. CERTIFICACIÓN 
 

Finalizado el curso, INCATEC otorgará a los participantes que hayan asistido, al menos, al 
80 % de la duración de los módulos programados, un certificado de asistencia. A quienes 
presenten las evaluaciones correspondientes a cada módulo y obtengan un promedio 
aritmético acumulado de 3,5 (tres, cinco) se le otorgará el certificado de aprobación. 
 

6. SUGERENCIAS 
 

Le sugiero consultar el material dado y complementar con otras fuentes, con el fin de 

afianzar su aprendizaje. Las actividades se desarrollarán de manera práctica en forma 

individual y grupal según su proyecto formativo en el ambiente de aprendizaje, bajo el 

acompañamiento del docente, apoyadas en los instrumentos de evaluación, reforzando el 

trabajo en equipo, y con la responsabilidad que el estudiante presente las evidencias 

solicitadas. 

El trabajo auto formativo y colaborativo le permitirá avanzar en la identificación apropiación 

y aplicación de este interesante saber que adquiere gran importancia dentro del modelo 

para el desarrollo de las competencias, pues solamente con la demostración del saber, 

saber hacer y saber ser, el estudiante logra las evidencias de aprendizajes propuestas, el 

docente verificará los logros obtenidos y el avance del proceso formativo. 

Ánimo en su proceso formativo organice su portafolio y participe en las actividades en las 

cuales socializaremos nuestros saberes y construiremos conocimiento pues este, solo se 

logra construir cuando las personas, interactuamos y/o procesamos la información 

compartida en un proceso de comunicación. 

 
 
 
 
 
 
 

PRIMEROS AUXILIOS 

PSICOLÓGICOS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GLOSARIO 

 

PRIMEROS AUXILIOS: consisten en la atención inmediata que se le da a una persona 

enferma, lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser trasladada 

a un centro asistencial u hospitalario.  

 

CRISIS: es un cambio brusco o una modificación importante en el desarrollo de algún suceso, 

y ésta puede ser tanto física como simbólica.  

 

EQUILIBRIO EMOCIONAL: son las respuestas emocionales adecuadas que un individuo 

brinda hacia el entorno que lo rodea. 

 

GRUPOS ESTARIOS: están determinados por la edad y la pertenencia a una etapa específica 

del ciclo vital humano. 

 

TRANSTORNO EMOCIONAL: condiciones que afectan sustancialmente la capacidad de las 

personas para manejar las demandas de la vida diaria. Esta condición puede causar 

dificultades de pensamientos, sentimientos, conducta funcional y relaciones personales.  

 

EMOCIÓN: reacciones psicofisiológicas que representan modos de adaptación a ciertos 

estímulos del individuo cuando percibe un objeto, persona, lugar, suceso o recuerdo 

importante. 
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