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“Somos lo que hacemos dia a dia de modo que la excelencia no es un
acto si no un habito”
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1. OBJETIVO GENERAL

Estd centrada en fortalecer las competencias laborales,
buscando la mejora de los procesos técnicos, administrativos
y asistenciales, fortalecer el flujo de caja la calidad asistencial
y la relacibn prestador — asegurador, por medio de
procedimientos aplicables al proceso de facturacion, auditoria
y glosas.

2. POBLACION OBJETIVO

Profesionales del area de la salud; tecnélogos, técnicos o
estudiantes de carreras o de programas del area de la salud
y/o de areas afines a la administracion en salud, con
responsabilidades en procesos de facturacion y/o de
auditoria de cuentas médicas, cartera y convenios. en
instituciones del sector salud.

3. METODOLOGIA

El diplomado se desarrollara en 120 horas, entre las que se realizaran encuentros sincronicos
con el docente, trabajo virtual en la plataforma del instituto, trabajo autbnomo y de investigacion,
en las sesiones se desarrollaran actividades tedrico - practicas, andlisis de casos de estudio y
la participacion e intercambio de ideas, mediante socializacién y consulta preparada por los
estudiantes, se certificaran 120 horas.

Previo a la clase a cada estudiante se le habilitard un usuario y contrasefia, para que pueda
acceder a la plataforma Q10, en la que debera revisar el material de estudio antes de la clase
sincroénica.

4. CERTIFICACION

Finalizado el diplomado, INCATEC otorgara a los participantes que hayan asistido, al menos, al
80 % de la duracion de las sesiones programados, presenten las evaluaciones correspondientes
a cada modulo y gbigmgan un promedio aritmético acumulado de 3,5 (tres, cinco) se les otorgara
el certificadg
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5. CONTENIDO TEMATICO

MODULOS

MODULO 1
NORMATIVIDAD VIGENTE

MODULO 2
RELACIONES ENTRE PAGADORES Y
PRESTADORES, TIPOS DE
CONTRATO

MODULO 3
FACTURACION Y COBRO DE
CARTERA

MODULO 4
GLOSAS Y DEVOLUCIONES

MODULO 5
FUNDAMENTOS Y PRICIPIOS DE LA
AUDITORIA

MODULO 56
PROCESO DE REVISION Y
RADICACION DE CUENTAS MEDICAS

MODULO 7
INDICADORES Y RESULTADOS

TEMAS

Conocer las normas generales del sistema general de seguridad social en la salud
Resolucién 260 de 1994 cuotas moderadoras

Normatividad vigente relacionada con el proceso de facturacion.

Manual SOAT o decreto 2423

Manual ISS 2000

Revision normatividad vigente relacionada con los soportes de las facturas, el
manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas y la trazabilidad de la factura
Manual Unico de glosas y codificacion.

Normatividad vigente de accidentes de transito y eventos catastréficos

Decreto 4747 y Resolucién 3047
Contrato por capitacion.

Contrato por evento.

Contrato por paquete

Contrato por Pago Global Prospectivo
Condiciones de EPS e IPS para contratar

El proceso de facturacion.

El proceso de cobro de cartera

Indicadores del proceso de facturacion

Facturacion de accidentes de transito y eventos catastréficos
Pagadores y prestadores, tipos de contrato.

Andlisis del manejo de manuales tarifarios.

Facturacion y cobro de cartera.

Soportes y trazabilidad del proceso.

Concepto.

Proceso de generacion y respuesta de glosas.
Clasificacion y codificacion de glosas.

Aspectos normativos.

Funciones del proceso

Alcance y enfoque de seguimiento

Participacion en el ciclo econémico

Funciones del equipo auditor.

Auditoria médica y técnica administrativa.

Auditoria externa

Metodologia para la revision de facturas.

Personal encargado del proceso de auditoria.
Seguimiento de las facturas y la sostenibilidad financiera.
Facturacion en linea y el principio proactivo de la auditoria.
Control de pagos y conciliaciones.

Proceso de generacion y respuesta de glosas
Clasificacion y codificacion de las glosas

Respuesta a glosas y devoluciones.

Indicador y objetivos de Medicion del proceso
Caracteristicas del indicador

Tipos de Indicadores

Informes del proceso de auditoria de cuentas médicas.
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6. SUGERENCIAS

Le sugiero consultar el material dado y complementar con otras fuentes, con el fin de afianzar
su aprendizaje. Las actividades se desarrollaran de manera préactica en forma individual y grupal
segun su proyecto formativo en el ambiente de aprendizaje, bajo el acompafamiento del
docente, apoyadas en los instrumentos de evaluacion, reforzando el trabajo en equipo, y con la
responsabilidad que el estudiante presente las evidencias solicitadas.

El trabajo auto formativo y colaborativo le permitird avanzar en la identificaciébn apropiacion y
aplicacion de este interesante saber que adquiere gran importancia dentro del modelo para el
desarrollo de las competencias, pues solamente con la demostracion del saber, saber hacer y
saber ser, el estudiante logra las evidencias de aprendizajes propuestas, el docente verificara
los logros obtenidos y el avance del proceso formativo.

Animo en su proceso formativo organice su portafolio y participe en las actividades en las cuales
socializaremos nuestros saberes y construiremos conocimiento pues este, solo se logra construir
cuando las personas, interactuamos y/o procesamos la informacion compartida en un proceso
de comunicacion.

GLOSARIO

CUOTA MODERADORA: Aporte de dinero que debe de pagar todo afiliado cuando utilizan los
servicios médicos (citas médicas, medicamentos, radiografias o tratamientos ambulatorios).

GLOSAS: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la factura por
prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la
revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador de servicios de salud.

ISS: Instituto de seguros sociales.

AUDITORIA: Inspeccion o verificacion de la contabilidad de una empresa o una entidad,
realizada por un auditor con el fin de comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la
situacion financiera y los resultados obtenidos por dicha empresa o entidad en un determinado
ejercicio.
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